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SU ménh cao ca cuia chiing ta

Chung ta ton tai dé tao ra ca hoi. Ca hdi cho ddi ngl, khach hang, déi tac va cong dong

cla ching ta thong qua nhiing y tudng dét pha gidp duy tri hoat déng ctia hé théng va su

phat trién thinh vugng ctia con ngudi.

Con ngudi va su hop tac

Pat an toan lIén hang dau — Ching
ta bdo vé nhiing gi quan trong: con
ngudi va y tuédng. Chung ta xay dung
moi trudng, & do su an toan vé thé
chat va tinh than diéu la khong thé
thiéu.

Tao su gan két — Moi tiéng noi déu

c6 gia tri. Moi ngudi déu c6 cho ding.

Chudng ta tén trong su khac biét, tao
dung niém tin va xay dung doi nhém
nGi moi ngudi cam thay dugc thau
hiéu, dugc 1dng nghe va dugc tran
trong.

Khong ngting vuon Ién — Cung
nhau chuiing ta chién thing, ciing
nhau chuing ta hoc hoi. Chung ta cha
sé kién thuc, giao tiép ro rang va ho
trg lan nhau trong qua trinh phat
trién.

Hop tac mang lai két qua

Lay khach hang lam trung tam —
Tac dong cda khach hang thuc day
moi quyét dinh clia chiing ta. Moi
hanh dong va trai nghiém déu duac
thiét k& dé lam hai long va trao quyén
cho khach hang clia chiing ta, ca vé
thé chat Ian tinh than.

Theo dudi su xuat sac —"Du tot”
thoi chua phai la cdch ching ta mong
mudn. Ching ta theo dudi su hoan
hdao moi ngay, bai vi chinh su theo
dudi dé lam nén su khac biét ca
chung ta.

Chiu trach nhiém vé két qua —Két
qua cé ngudi chiu trach nhiém.
Nhirng that bai cling vay. Ching

ta gilr I6i hia, chiu trach nhiém, an
mung thanh céng va nhanh chéng
hoc héi khi mac sai lam.
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Mé& rong quy mo c6 cha dich — Phat
trién nhanh chong. Phat trién thong
minh. Chung ta mé& rong quy mé mét
cach c6 trach nhiém va bén viing,
dong thai duy tri lgi thé da dua ching
ta dén day.

Khéi day su déi méi — Suy nghi tao
bao. Hanh déng nhanh chéng. Pha
v& rao can. Chuing ta chuyén trg ngai
thanh but pha va dua y tuéng vao
thuc tién.

Dan dau bang su nhanh nhen —
Hanh déng nhanh. Hoc héi nhanh
hon. Chdng ta dén nhan su thay déi,
lién tuc thi nghiém va tan dung déng
luc dé gianh chién thang.



Con nguci va su hop tac
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Pt an toan lén hang dau

Chiing ta luén bao vé con ngudi,
madi trudng va céng déng.

Uu tién an toan trén tat c, 1én trén ca
téc do, chi phiva su tién lgi

Lén tiéng va diing cdng viéc khi xuat
hién diéu kién khong an toan co6 thé
gay rui ro cho ngudi khac

Lam guang vé su an toan bang cach
tuan thu cac quy trinh an toan va
khuyén khich ngugi khac lam theo

Tao dung méi trudng nai nhiing
ngudi khac c6 thé l1én tiéng va bay to
moi quan ngai

Khuyén khich nguai khac chia séy
tudng, dong thai tran trong nhiing
phan héi mang tinh xay dung va cac
quan diém khac nhau

Tao su gan két

Chung ta tao dung maoi truéng noi
moi ngudi déu dugc coi trong.

Thé hién su ton trong va hoa nhap
trong moi tuong tac vai cac hdi vién
trong nhém

Ung ho cac quan diém khéac nhau
va tich cuc tim cach thach thuc hién
trang

Nudi duéng nén van héa cGi ma,
thang than, noi moi ngudi cdm thay
an toan khi lén tiéng va chiasé y
tudng

Toén vinh su nd lyc va bién nhiing
chién thang ctia nhém thanh nhiing
khoanh khac dang dé an mung

Pha bé cac rao can va don dudng cho
cac nhém xay dung long tin va su hgp
tac bén viing

Khéng nguing vuon lén

Chuing ta khong ngiring hoc héi va phat
trién.

Cha déng tim kiém y kién dong gop va
ap dung vao thuc té — luén khao khat
phat trién va hoan thién ban than

Pau tu vao su phat trién ca nhan va
chuyén mon, tim kiém nhiing th{ thach
va co hoi mai dé nang tam ban than

Nhiét tinh chia sé kién thiic chuyén mén
va phat huy vai tro ngusi huéng dan,
khuyén khich nguai khac phat huy téi da
kha nang va nuéi dudng van hoa hoc tap

Chu déng trau déi ky nang dé luén dan
dau xu hudng - du doan nhu cau trong
tuong lai va nhiét tinh dén nhan su thay
déi

Tién phong trong viéc cai tién lién tuc,
but pha moi gidi han va khong bao gio
hai long véi muc“du tét”



Hop tac mang lai két qua
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Lay khach hang lam
trung tam

Chung ta dat khach hang lam trung
tam cGia moi quyét dinh.

Du doédn nhu cau ctia khach hang va
giai quyét chung mot cach truc dién

Dat nhu cau cta khach hang l1én hang
dau, ngay ca khi diéu dé gay bat tién
hodc khong dugc long s6 dong

Pua ra nhitng quyét dinh tao bao
mang lai gia tri bén viing cho khach
hang

Thuc hién IGi hira véi khach hang,
khéng bao chira, chi can két qua

Bién phan hoi cia khach hang thanh
nh{ing cai tién mang tinh d6t pha

Theo dudi su xuat sac

Chiing ta dat ra tiéu chuan va sau
d6 ludn vuot qua no.

Ludn hoan thanh cong viéc xuat sac,
luon huéng dén vuot qua mong dai -
ngay ca trong diéu kién ap luc cao

Ludn chu trong dén tung chi tiét nho,
dam bao moi cam két déu dugc thuc
hién va khong cé gi bi bo sot

Dat ra nhitng muc tiéu day tham vong
va VUGt qua vling an toan dé dat duoc
nhimng két qua xuat sac

Luon tim kiém nhiing phuong phap
t6t nhat va thuc day su cai tién, khong
bao gi¢ bang long véi hién trang

Lién tuc nang cao tiéu chuan, truyén
cam hing cho mét nén van héa kién
cuong va |6 nuc khéng ngling nghi

Chiu trach nhiém vé két qua

Chung ta cht ddng, ndm quyén
kiém soat va tao ra két qua.

Chiu trach nhiém vé két qua, khéng
chi nhiém vu - thic ddy cac du an
hoan thanh va dam bao khong cé van
dé nao khéng dugc giai quyét

Ludén hoan thanh moi cam két véi su
dang tin cdy va nhat quan khong lay
chuyén

Giai quyét cac tré ngai mét cach truc
dién va ngay tur dau - xac dinh cac
thach thuc trudce khi ching leo thang
va xtr ly chdng mot cach truc ti€p

Bién that bai thanh hoc hoi va thich
ting nhanh chéng - coi méi sai lam la
ban dap cho su phat trién va nhanh
chong diéu chinh dé tiép tuc theo
dudi muc tiéu

Dat ra ky vong ré rang va luén doi hoi
tiéu chuan cao & ban than va nguai
khac



Pinh hinh tuong lai
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M& rong quy mo co
cha dich

Chiing ta phat trién mét cach ¢é
chu dich va c6 trach nhiém.

Diéu chinh hanh dong phu hop véi
cac uu tién chién lugc - tap trung
no luc vao nhitng van dé quan trong
nhat

Xay dung cac quy trinh bén viing, c6
thé 1ap lai - tao ra cac hé théng manh
mé&, giup trao quyén cho cac nhém va
thuc day thanh céng lau dai

S dung dir liéu dé thuc day tang
trudng va chuyén ddi nhiing hiéu biét
thanh hanh déng quyét doan va cac
co hdéi mai

Can bang gilra tdc ddong ngan han va
dai han, ddm bao moi budc déu mang
lai gia tri ngay bay gid va trong tuang
lai

Két hap su d6i mai vai su xuat sac
trong van hanh - két hgp nhiing y
tudng I6n véi su thuc thi hoan hao

Khoi day su d6i m&i

Chung ta khoi nguén nhiing y tuéng
tao bao va bién ching thanh déng luc
thuc su trong thé gigi thuc.

Pha v& hién trang bang cach dat cau hoi
vé cac chudn muc va thach thuc cac quy
trinh 16i thai

Nhirng nguai tién phong ap dung cac
phuong phap chua dugc kiém chiing, cac
cach tiép can va cong nghé vai su to mo
bén bi

Th nghiém nhiing y tudng tao bao va
ch d6ng khai ggi nhiéu quan diém khac
nhau dé thac ddy tranh luan hudng tdi
két qua tét nhat

Bién that bai thanh bai hoc quy gi3,
nhanh choéng thich nghi va st dung
chung lam ban dap dé c6 dugc nhiing
hiéu biét mai

Giai quyét cac van dé phuc tap mét cach
truc dién bang tu duy phan bién va sy
sang tao khong gidi han, phat trién manh
mé trong mdi trudng khong chac chan

Dan dau bang su nhanh
nhen

Chung ta thich nghi nhanh chéng va
dan dau trong qua trinh thay déi.

Nhanh chéng thich dng véi nhiing
thay déi vé uu tién, diéu chinh chién
lugc dé t6 chic ludn linh hoat va nhay
bén

San sang don nhan su thay doi, dan
dat nguai khac tu tin vugt qua nhiing
diéu khong chac chan va dua ra dinh
huéng ré rang

Loai bé cac tré ngai, ddn nhan phan
hoi va téon trong thanh qua da dat
dugc dé duy tri déng luc va gitp
nhém tién lén phia trudc

Thuc day tién d6 bang cach dan dat
cac sang kién va dua ra nhiing quyét
dinh thau dao, sang suot

Tap hgp déi nhom, khoi day su hao
hiing va thuc day nhiing y tuéng tao
bao



